IN “RAMI: LIFECYCLE

POLITYKA JAKOSCI I SRODOWISKA

Ingram Micro Services Sp. z 0.0. w Pietrzykowicach oferuje swoim klientom ustugi
dziatajac w sposob etyczny oraz z troskg o srodowisko.
Nadrzednym celem dziatalnosci Spoétki jest rzetelne wykonywanie ustug spetniajacych
wymagania i oczekiwania klientéw, wykorzystujgc kreatywnos¢ naszych pracownikow
i profesjonalizm zbudowany na wieloletnich doswiadczeniach. Cel ten osiggamy poprzez
doskonalenie i utrzymanie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia,
srodowiskiem i energiq
Gléwne kierunki realizacji celéow jakosci i Srodowiska:
= Poznawanie i zaspokajanie potrzeb oraz oczekiwan kllentow na wszystkich
etapach wspétpracy oraz zwiekszanie jego zadowolenia
» Uzyskanie zgodnosci jakosci dostarczanych ustug z obowigzujacymi standardami,
ustalonymi z klientem wymaganiami i wymaganiami prawnymi.
» Pelne przestrzeganie aktualnych wymagan prawnych i innych w odniesieniu do
wystepujacych aspektow érodowiskowych i kryteriow jakosciowych.
= Ciggte doskonalenie proceséw celem ograniczenia ich wpiywu na srodowisko.
= Racjonalna gospodarka odpadami
» Analiza ryzyka zwigzanego 2z prowadzong dziatalnoscig, monitorowanie
i wprowadzame srodkdéw minimalizujacych to ryzyko lub jego wptyw.
= Sledzenie oddziatywania Spétki na $rodowisko.
= Podejmowanie dziatan zwigzanych minimalizowaniem wptywu na zmiany klimatu
» Zidentyfikowanie oraz spetnianie wymagan stron zainteresowanych, zwigzanych
ze zmianami klimatycznymi.
Racjonalne zakupy materiatéw biodegradowalnych
Ustalenie i regularny przeglad celéw oraz zadan jakosciowych i Srodowiskowych.
Dazenie do ciggtej poprawy jakosci ustug i zapewnienie satysfakeji klienta .
Wspétpraca z dostawcami i partnerami w sposdb zapewniajacy osiggniecia
zatozonych celdéw jakosciowych i sSrodowiskowych
= Systematyczne podnoszenie kwalifikacji personelu oraz jego $wiadomosci
dotyczacej odpowiedzialnosci za jakos¢ oraz ochrone $srodowiska.
= Priorytetyzowanie celéw biznesowych organizacji, analiza ich zgodnosci z politykg
oraz komunikowanie ich pracownikom.
Polityka Jakoéci i Srodowiska jest zakomunikowana, znana, rozumiana i przestrzegana
przez wszystkich pracownikow Spotki oraz przez osoby pracujace dla lub w jej
imieniu.

Polityka Jakoéci i Srodowiska stanowi ramy dla celéw zwigzanych z zarzadzaniem
jakoscig oraz srodowiskiem i jest dostepna publicznie.

Aktualnoéé Polityki Jakosci i Srodowska jest okresowo poddawana przegladowi
i dostosowywana do celow Spoiki.

Polityka Jakosci i Srodowiska stanowi zobowigzanie Najwyzszego Kierownictwa Spotki
do zabezpieczenia odpowiednich zasobdéw i srodkéw niezbednych do realizacji celéw

przyjetej Polityki Jakoéci i Srodowiska.
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